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فعاليت بيش ازحد هورمونها و مصرف مواد آرايشي در تشديد جوشها 
   دانش��يار دانش��گاه علوم پزش��کي تهران عنوان كرد: فعاليت بيش از حد برخي هورمون‌هاي موضعي، تماس با مواد ش��يميايي و بعضي رنگ‌ها که در مواد آرايشي وجود دارند، مي‌توانند جوش‌هاي زير پوستي را تشديد 
کنند. دکتر محمدعلي نيلفروش زاده فلوشيپ فوق تخصص پوست و ليزر در گفت وگو با ايسنا با اشاره به اين که جوش‌هاي زير پوستي اغلب به رنگ پوست بوده و در پيشاني و چانه افراد دچار آکنه ديده مي‌شود، گفت: 

جوش‌هاي زير پوستي يا کومدون‌ها داراي انواع مختلفي هستند. 
در اثر تکثير و رشد بيش از حد لايه‌هاي سلولي مجراي غدد سباسبه در آکنه ايجاد شده و ممکن است مجراي غدد سباسبه را مسدود و باعث ايجاد جوش‌هاي زير پوستي شود ضمن اينکه اين کومدون‌ها ممکن است بسيار 
کوچک بوده و با چشم غير مسلح قابل ديدن نباشد که به آنها ميکروکومدون گفته مي‌شود. وي تصريح کرد: بعضي از عوامل از جمله کاهش سطح لينولئات يکي از ترکيبات سبوم يا چربي و به دنبال آن کاهش فعاليت ضد 
پوستي، اسيدهاي چرب آزاد که توسط باکتري‌ها از سبوم توليد مي‌شود، فعاليت بيش از حد برخي هورمون‌هاي موضعي، تماس با مواد شيميايي و بعضي رنگ‌ها که در مواد آرايشي وجود دارند، مي‌توانند جوش‌هاي زير 

پوستي را تشديد کنند. 
    دانشيار دانشگاه علوم پزشکي تهران ادامه داد: درمان کومدون‌ها نيازمند زمان است و بسياري از درمان‌ها هفته‌ها تا ماه‌ها بايد انجام شوند ضمن اين که بهترين درمان جوش‌هاي زيرپوستي البته اگر به مرحله عفوني 

نرسيده باشند، لايه بردارها هستند و معمولا احتياجي به درمان خوراکي نيست. به علاوه در اين ميان مي‌توان از ترتينوئين و اسيد ساليسيليک به عنوان بهترين لايه بردارها نام برد. 

جشني در دهان شما! 
رنگ لبخند خود را تعيين كنيد 

   اگر به دنبال لبخندي درخشان هستيد، دندان »ال.اي.دي« كه سراسر ژاپن را فرا گرفته 
مي‌تواند به شما كمك كند! به گزارش ايسنا، اين فناوري كي ال.اي.دي ضميمه است كه 

مي‌توان آن را روي دندان چسباند تا در زمان لبخند زدن روشن شود. 
   شما حتي مي‌توانيد كي رايانه دستي بي‌سيم گرفته و با آن، اين وسيله را كنترل كنيد و 
لبخند‌هاي خود را به رنگ‌هاي سبز كم‌رنگ يا قرمز شيطاني و حتي به صورت چشم‌كزن تغيير 

دهيد! 
   اين محصول با شعار »جشني در دهان شما!« بسيار در ميان كودكان ژاپني طرفدار پيدا 

كرده است. 

 اشاره:
   مصاحبه با معاون برنامه ریزی اس�تانداری به قرار وقت 
یک س�اعته به س�رعت تنظیم ش�د. البته با یک متمم 
از وع�ده تحقق نیافت�ه روز قب�ل آن! زم�ان را غنیمت 
ش�مردیم و با کم�ی تاخی�ر، از اجلاس مدی�ران مالی 
آم�وزش و پرورش به س�راغ "عبدالرضا ناط�ق " رفتیم 
 تا گف�ت و گوی خ�ود را انجام دهیم. ش�اید کمتر گمان 
می رفت وقت یک ساعته مصاحبه ما سه ساعت به درازا  
بکش�د و البته هم ناتمام. با توافق یکدیگر قرار برآن شد 
ادامه بحث در موعد نزدیک انجام تا گفت و گو کامل شود، 

دعا کنید اینچنین هم بشود!
   صراح�ت بی�ان در پاس�خ به س�والات از س�وی چهره 
کهنه کار مجموعه مدیریت عالی اس�تان نش�ان داد 30 
 سال س�ابقه کاری اندوخته گرانس�نگی است که معاون 
برنام�ه ریزی اس�تانداری با خ�ود به هم�راه دارد. وقتی 
مصاحبه به انتها رس�ید اجازه خواس�ت قبل از انتش�ار 
مروری بر گفته های خود داش�ته باش�د، ب�ا این ترجیع 
بن�د ک�ه نه قصد ح�ذف دارد و ن�ه اعمال نظ�ر!! به قول 
 خود، می داند چه گفته و بیمی از انتش�ارعقایدش ندارد. 
نکته جالب توجه اینکه در خلال مصاحبه وقتی پرسشی 
در باب مطالبات معوقه ش�هرداری از صنایع غرب استان 
به میان آمد بلافاصله ش�هردار را از طریق تلفن پیدا کرد 
و اص�ل ماجرا را جویا ش�د، با ای�ن توضیح که گفته خود 
را مبنی بر واقعیت نداش�تن این مطالبه،در یک بررس�ی 
آنلای�ن، تصدیق کرد! به تعبیری ثابت کرد؛ قاعدتا وقتی 
صنایع غرب استان درمحدوده خدماتی شهرداری و حریم 
شهر قرارندارند ، ادعای مطالبات از آنان محلی از اعراب 
ن�دارد و طرح آن زاییده ذهن مدیران ش�هرداری اس�ت 
وبس. همراه ما باش�ید در گفت و گو با " عبدالرضا ناطق" 
معاون برنامه ریزی استانداری هرمزگان که آهسته به ما 
گفت؛ دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت هم هست. 
پیشنهاد ما این است تا آخر مصاحبه که از جذابیت خاصی 

برخوردار است همراه ما باشید.
 دری�ا: جن�اب آقای ناط�ق! با تش�کر از اینک�ه وقتی را 
 در اختی�ار م�ا ق�رار دادی�د. ب�ه عن�وان پی�ش درآمد 
گف�ت و گو  مروری بر ش�رح وظایف ح�وزه معاونت 

برنامه ریزی خالی از لطف نیست.
    ب��ه ط��ور اجم��ال معاون��ت برنامه ریزی در س��ه ح��وزه ؛ 
برنام��ه ریزی و بودج��ه ، هماهنگی امور اقتص��ادی  و آمار و 
اطلاعات متمرکز است که در بخش اول ؛برنامه ریزی برای توسعه 
بخش های مختلف ، انجام مطالعات در زمینه های مرتبط با مبانی 
توسعه ، توزیع بودجه و تعیین اولویت اجرای طرح ها و همچنین 
تشخیص اولویت ها با هماهنگی ادارات ذیربط را داریم. در بخش 
 دوم؛ هماهنگی دستگاه های اقتصادی ،حرکت در جهت اهداف 
پیش بینی ش��ده دربرنامه ، س��رمایه گذاری داخلی وخارجی، 
اشتغال و توسعه بنگاه های اقتصادی ، رصد وضعیت گردش مالی 
واخیرا نیز پیگیری امور مرتبط با هدفمندی یارانه ها را داریم و در 
بخش آمار و اطلاعات نیز جمع آوری و تحلیل های آماری که 

پایه هر نوع برنامه ریزی هستند رادرهمه ابعادداریم.کافی است؟
دریا: بسیار خوب !وضعیت بودجه استان؟ 

   وضعیت بودجه اس��تان متاثر از وضعیت کلان بودجه کشور 
است که به طور طبیعی معمولا سالانه 10تا 20درصد افزایش 
می یابد . ایرادی که ما در این بخش به نظام توزیع بودجه داریم 
این اس��ت که سهم برداشت ما به تناسب وضعیت درآمدی مان 
پایین است که سالهای سال استان با این معضل دست به گریبان 
اس��ت. به تعبیری میزان سهمی که در کسب درآمد برای کشور 
داریم بیش از سهم برداشتن از بودجه عمومی است که  به دنبال 
استفاده از این ظرفیت هستیم تا به اندازه سهم استان در ضریب 
درآمد، از آن بهره بگیریم . اضافه کنم در بخش درآمد جز س��ه 
استان برتر کش��ور هستیم اما در برداش��ت از درآمدها در رده  

بیست و ششم قرار داریم !
دریا: چرا؟

   این از اختیار ما خارج اس��ت. بر اس��اس شاخص های نظام 
برنامه ریزی کشورمحاسبه و توزیع می شود که به آن ایراد داریم.

دریا: بسیاری از مدیران دلیل عمده رکود پروژه های 
عمران�ی را کمب�ود بودجه و عدم تامی�ن اعتبار لازم 

عنوان می کنند،نظر شما چیست؟
   اصلا این طور نیست! در شورای برنامه ریزی برای طرحهای 
مصوب بر مبنای اولویت ها بادر نظر گرفتن میزان بودجه،اعتبار 
پیش بینی می شود که در سال جاری تاکنون 75درصد آن نیز 
تخصیص یافته و باقیمانده آن تا پایان س��ال تخصیص خواهد 
یافت. بنابراین اینکه گفته ش��ود پروژه ای به دلیل فقدان اعتبار 

متوقف است قابل قبول نیست و نوعی فرافکنی است.
دریا: یعنی مش�کلی درکمبود اعتبارنیست و به میزان 

کافی بودجه در اختیار دستگاه ها قرارمی گیرد؟
    ببینی��د ب��ه این موضوع ب��ه دو صورت می ت��وان پرداخت:

اول اینکه براساس کل نیازها تقاضای اعتباررا داریم.خب طبیعی 
است که تحقق بودجه برای همه طرح ها و پروژه ها یک نقطه 
آرمانی است و رسیدن به این سطح مطلوب آرزوی همه است، 
منتهی باید به تناسب بودجه کشور و مبنای تعریف شده حرکت 
کرد که ممکن اس��ت با آنچه که ایده ال نامیده می ش��ود فاصله 
داشته باشد. بالاخره محدودیت های بودجه ای درهمه ی کشور 
و حتی در تمام دنیا امری طبیعی است! اما در شکل دوم براساس 
میزان اعتبار و منابع موجود اولویت های کاری تعیین می شود. 

این اتفاق افتاده است و با نظر شورای برنامه ریزی طرحها اولویت دار 
تعیین و دستگاه ها نیز موظف هستند بر اساس آن اقدام کنند. به بیانی 
دیگر؛ هر پروژه ای که اجازه اجرایی شدن را بگیرد اعتبار آن قبلا دیده 

شده و اصولا یکی از وظایف مهم شورای برنامه ریزی همین است. 
دریا: پس بطور کلی وجود هر نوع کمبود اعتبار را 

رد می کنید؟
   البته در سال جاری با یک مشکل اساسی مواجهیم. بخشی از 
اعتبارات عمرانی ابلاغی سال جاری استان های نفت خیز از محل 
2درصد درآمد نفت پیش بینی شده که سهم این بخش در اعتبارات 
استان ما حدود یک پنجم کل اعتبارات ابلاغی است. متاسفانه با 
گذش��ت 10ماه از سال و علیرغم پیگیریهای مکرر تاکنون ابلاغ 
نقدینگی آن به خزانه تحقق پیدا نکرده لذا پروژه هایی که تامینی 
اعتبار آن از این محل بوده با مشکل مواجه اند که به منظور تحقق 
این امر استانداران محترم این استانها به شدت پیگیرند؛که امیدواریم 
این مشکل به زودی حل شود.ولی در خصوص سایر ردیفها هیچ 
مشکل خاصی نداریم و اگر پروژه مصوبی در اجرا دچار مشکل 

شود قطعا علت آن نبودن اعتبار نیست.
دریا: شاید اشکال ازنحوه تصمیم گیری ها در شورای 

برنامه ریزی باشد؟
   نه این طور هم نیست! شورای برنامه ریزی در ابتدای سال یا 
انتهای سال قبل با پیشنهاد خود دستگاه های اجرایی، اولویت ها 
را دریافت و پس از بررسی به تصویب می رساند. این روند نیز 
به این شکل است که براساس برنامه هایی از جمله پروژه های 
نیمه تمام و سایر اولویت ها و شاخصها و تطبیق آنان با میزان 
اعتبارات، س��رانجام شکل نهایی به خود می گیرد و برای اجرا 
ابلاغ می گردد، یعنی اعتبار آن تامین است . طرح ها نیز براساس 
پیشنهادات خود دستگاه ها مورد بررسی قرار می گیرند که پس 
از طرح در کمیته برنامه ریزی شهرستان در شورای برنامه ریزی 

استان مورد تصویب نهایی قرار می گیرد.  
دریا: میزان دخالت شورای برنامه ریزی استان در تعیین 
ط�رح ها ؟نقش فرمان�داران و کمیته های برنامه ریزی 

شهرستانها؟ 
   شورای برنامه ریزی استان هرگز به دنبال تحمیل نظرات خود 
به مدیران کل و فرمانداران نبوده و نیست. طرحها معمولا با نظر 
مش��ورتی مدیران کل و فرمانداران در ش��وراهای برنامه ریزی 
شهرستانی مورد بحث و بررسی قرار می گیرند و پس از تصویب 
چنانچه مغایرتی با بودجه استان و سایر موازین قانونی نداشته 

باشند در شورای برنامه ریزی تصویب نهایی می شوند . 
دریا: یعنی شما درکار کمیته برنامه ریزی شهرستانها 

دخالتی ندارید؟ 
   دخال��ت برای تحمیل نظر خیر.فرایند حضور در جلس��ات 
کمیته برنامه ریزی شهرس��تانها بدین صورت است که یک نفر 
از دبیرخانه شورای استان در جلسات شهرستان حضور دارد که 
اگر نیاز به توضیح و ارشاد باشد، پاسخگو خواهد بود و نظارت 
دارد که امور در چارچوب قانون تعریف و دنبال ش��ود. مدیران 
کل نیز به فراخور طرح ها به عنوان مدعو در جلسات شهرستانی 
حضور دارند تا از نزدیک در تبادل دوسویه با مدیران شهرستانی 

زیر نظر فرماندار منطقه طرح نهایی و ارجاع شود. 
دریا: به عنوان متولی برنامه و بودجه استان ارزیابیتان 
از می�زان اش�راف مدیران بر توزیع بودجه وآش�نایی 

آنان با مختصات  برنامه ریزی  در چه سطحی است؟
   در مجموع عملکرد خوبی را شاهد هستیم، منتهی نمی توان 
گفت هیچ اشکالی درکارها نیست.بالاخره بطور طبیعی در طول 
30سال اگر بررسی شود معمولا هزینه هایی  بر کشور تحمیل 
شده که ناشی از بی تدبیری و عدم رعایت موازین قانونی بوده 

است ، سعی مابراین بوده که این مسائل را به حداقل برسانیم . 
   به هر حال یکی از وظایف استانداری به عنوان دستگاه حاکمیتی 
نظارت بر اجرای صحیح سیاست های دولت است و اگر جایی 
احساس ش��ود مدیری قابلیت همراهی را ندارد و قابل اصلاح 

نیست قطعا ادامه مدیریت آن مورد بازنگری قرار می گیرد. 
دریا: آیا مصداقی از این برخورد را می توانید نام ببرید؟

   بالاخره مواردی بوده است. اما این اشکال در حدی نبوده که 
باعث مش��کلات جدی در روند اجرای امور باشد و با ارشاد و 

تذکر معمولا بر طرف شده است.
دریا: بالاخره مصداقی بیان نشد؟
   عرض کردم که وجود داشته است. 

دریا: از شورای برنامه ریزی فاصله نگیریم تا سوالی را 
پیرامون کیفیت جلس�ات داشته باشیم. به نظر شما این 
همه جلس�ه واقعا ضرورت اس�تان است؟ بهتر نیست به 
جای این همه نشس�ت و سخنرانی  و بحث های کلی 

کمی به عملگرایی بهای بیشتری بدهیم؟
   شاید تا حدودی با این نظر شما موافق باشم .به طور کلی رفتاری 
که در استانها شاهد هستیم نشات گرفته از فضای کلی کشور است.    
قطعا هروقت توصیف و تشریح و سخنرانی در کشور رواج پیدا 
کند در استانها نیز بر همین اساس رفتار می شود. جلسات استانی 
خصوصا مواردی که به اس��تانداری برمی گردد قطعا ضرورتی 
 برای تش��کیل آن دیده شده اس��ت. البته سطح کیفی جلسات 
و نح��وه اداره آن ی��ک بح��ث دیگ��ری اس��ت،ما داری��م در 
خص��وص کمی��ت آن س��خن می گویی��م .کلیه جلس��ات بر 
اس��اس راهبردهای توس��عه در بخش ه��ای مختلف تعریف 
وهدفگذاری ش��ده اند که می ت��وان گف��ت از الزامات اجرای 
برنامه ها هس��تند. اما در بخش کیفیت جلس��ات حرف دارم. 
 ببینید دربرخی مواقع مش��اهده می ش��ود عمده وقت مثلا پنج 
دقیقه ای یک مدیر صرف مقدمه و تعارفات می شود. خب این 

یعنی اتلاف وقت و استهلاک جلسه .
 دریا: ریشه این رویکرد در کجاست ؟چرا مورد بازنگری 

و اصلاح قرار نمی گیرد؟
   درواقع این مبنا یک ریش��ه تاریخی دارد و از ابتدای انقلاب  
نمود بیش��تری پیدا کرد. ش��اید تصور این باشد که بسیاری از 
مدیران ما براس��اس نگرش��ی که خطیبانی که نقش ارش��ادی 
 دارند و از هر دری سخنی ، این رفتار را درسخنرانی الگو قرار

می دهند که معمولا مقدمه گویی و... از این محل وام گرفته شده 
و تقریبا به صورت فرهنگ درآمده اس��ت.طرح  مسائل متفرقه 
که 50 درصد وقت جلسه را می گیرد قطعا ضمن کمرنگ شدن 
اصل موضوع باعث می ش��ود بازخ��ورد چندانی از گفته مدیر 
استخراج نشود!!بطور کلی درسطح استان سه جلسه مهم داریم 
که محور اصلی حرکت استان و شالوده توسعه هستند . شورای 
اداری ، شورای برنامه ریزی و توسعه وکارگروهای زیر مجموعه 
و همچنین شورای اشتغال و سرمایه گذاری . به جرات می توان 
گفت، محتوای هر سه جلسه قابل دفاع ، کاربردی و  تخصصی 

هستند که کمترین حاشیه و بیشترین بهره وری رادارند. 
دری�ا:  ای�ن تعابیر در خصوص ش�ورای اداری ش�اید 
ص�دق نکن�د. ش�ورای اداری بیش�تر محل س�خنرانی 
بس�یاری مواق�ع مش�اهده  و خطاب�ه اس�ت ک�ه در 
 م�ی ش�ود مدی�ران توج�ه کم�ی ب�ه مباح�ث دارند 
 و بیشتر سرگرم بازی با تلفن همراه ، ارسال  پیامک به 
یکدیگ�ر و حرفه�ای درگوش�ی هس�تند. در واق�ع 
اطال�ه کلام و تع�دد س�خنرانی ه�ا ک�ه بیش�تر جنب�ه 
را  ب�اری  کس�الت  وضعی�ت  ش�اید  دارد   موعظ�ه 
بر جلسه تحمیل می کند. شورای برنامه ریزی هم بیشتر 
به نظر می رسد سخنران محور است تا مخاطب محور، 

یعنی تضارب آرا در آن کمرنگ است.
   ببینید ،ش��ورای اداری  براساس فرم خاص خود دارای دستورکار 
مشخصی است . درواقع محلی است که کلیه مدیران آخرین راهبردها 
و سیاست های کشور را از زبان مقام عالی دولت می شوند . به تناسب 
سخنرانان دیگری هم حضور دارند که معمولا  کشوری هستند و یادر 
مواقعی نیزاستانی .البته باید تلاش شود جلسه از یک سقف معین مثلا 
1.5ساعت تجاوز نکند تا از آستانه تحمل مستعمین خارج نشود.در 
حوزه معاون برنامه ریزی این اصل به دقت مدنظر است تا جلسات 

بیشتر تخصصی و کیفی باشد تا کلی و کمی. 
دریا: البته برغم این گفته، حتی در حوزه کاری جنابعالی 
نیز جلسات این چنینی که رویکرد آن بیش از بهره وری ، 

اطلاله بحث و اتلاف وقت است مشاهده می شود.
   منکر این نیستم اما کمتر این بحث وجود دارد. ما کمترین جلسه را 
داریم و اگر هم هست کاملا تخصصی و کاربردی است . برای این گفته 

مصداقی اگر دارید بیان کنید؟
دریا: مثلا جلسه چندی پیش که بطور مشترک  تعاون و 

بازرگانی گزارش و طرح داشتند! 
   خب این جلسه دستور کار سنگینی راداشت که بحث به درازا 
کشید. در جلسات حوزه معاونت برنامه ریزی مسائل تخصصی 
حرف اول را می زند ! بحث های کلی ، حاشیه ای وغیرکاربردی 
 بسیار کم است . جلسات این حوزه بیشتر رویکرد چالشی دارد 

و تضارب آرادر آن مشهود است، یعنی جلسات پویاست .
   البته لازم به ذکر است آفتی که در 15سال اخیر بیشتر دامنگیر 
جلس��ات است اینکه اگر حرفی یا نقدی مطرح می شود حمل 
بر مخالفت و ...است که این تلقی نادرست است و باید اصلاح 
شود.این نباید یک فرهنگ شود. این رویه ناصواب باب تضارب 
اندیشه ها را می بندد و فضای غیرواقعی را حاکم می کند که هیچ 

نفعی را در برندارد. 
دری�ا: اش�اره خوبی داش�تید،این رویه الان خیلی ریش�ه 
دوانده، تقریبا غالب جلسات در تعارفات و تعریف تمجیدها  

خلاصه می شود. به تعبیری نون بهم قرض دادن!
   نباید اجازه داد این رویه بیشتر از این رشد کند. این یک آفت 
است. رفتار دولتمردان معمولا فرهنگ می شود، چه در بعد ملی 
 و چه منطقه ای .این رویکرد یک الگوی اجتماعی می شود که 

بد آموزی را به دنبال دارد.
دریا: پس می پذیرید که فضای غالب جلسات تعریف 

و تمجید و گزارش عملکرد است؟ 
   خ��ب طبیعی اس��ت که چنین نقدی وارد اس��ت ام��ا نباید در آن 
اغ��راق کرد،اعتقاددارم متولی��ان برگزاری جلس��ات نباید ماهیت 
جلس��ه را فقط دربیان موفقیت ها و ارائه گزارش هاخلاصه کنند. 
ه��دف اصلی جلس��ه بازنگری رفت��ار و تصمیمات ما در س��طح 
جامعه اس��ت . باید نگاه کنیم برای چه گردهم آمده ایم و موضوع 
بحث چیس��ت .اجازه دهی��م حرف ها بیان ش��ود ، بدون ملاحظه 
 کاری، ش��فاف معضلات موش��کافانه بررس��ی و چاره اندیش��ی 

شود.
دری�ا: قبول دارید بس�یاری از مدیران بدون مطالعه 
پیرامون دس�تور کار جلس�ه حاضر می ش�وند؟یعنی 
مدی�ر در خود جلس�ه تازه می فهم�د موضوع ازچه 

قرار است!
   تاحدودی ! بخاطر اینکه  ما تعدد جلس��ات راداریم و تنوع 
موض��وع . اصلا فرصتی ب��رای فکر کردن باقی نمی ماند . یک 
رویه  نادرس��تی اینکه  در هر جلسه  با هر موضوعی فقط باید 
مدیر حاضر ش��ود. مگر یک مدیر چقدر تخصص دارد؟ بطور 
طبیعی نمی تواند در همه موضوعات صاحب نظر باش��د. مثلا  
جلسات تخصصی پزشکی ، فنی ،اقتصادی و... بایدبه کارشناس 
مربوطه بهاداده شود که بحث بطور تخصصی دنبال شود.  تحول 
در نحوه برگزاری جلسات و رویکرد آنها یک ضرورت اجتناب 

ناپذیراس��ت. با تعدد بدون برنامه  جلسات و بدون یک راهبرد 
مشخص موافق نیستم. 

دریا: ازجلس�ات هم فاصله بگیرم. جناب معاون !یکی 
از مس�وولیت های جنابعالی ستاد تنظیم بازار است . 
اصولا چقدر به این این تنظیم اعتقاد دارید؟ فکر می 
کنید تا چه حد سیاس�ت های س�تاد با واقعیت های 

بازار منطبق است؟
   قطعا نمی توان ادعا کرد که وضع مطلوب اس��ت . اگر به این 
نتیجه رسیدیم که باید تعطیل کنیم! همیشه باید نگاه ما به سمت 
وضعیت مطلوب تر باشد، یعنی به وضع موجود اگر مطلوب هم 
هست قانع نباشیم. هیچوقت نمی توان رضایت مطلق داشت. در 
بحث سیاست های تنظیم بازار مثلا همین اجرای طرح هدفمندی 
 یارانه ها ،اس��تان ما اس��تان موفقی بود که بدون کمترین تبعات 
و تنش اوضاع را مدیریت  کرد. طرح در بعد ملی خوب مطالعه 
و پخته شده بود، همراهی خوب اصناف  ، مشارکت مردم و تدبیر 
مسوولان بخش های مختلف باعث شد خروجی کار رضایت 
بخش باشد که مورد توجه مقامات کشور نیز قرار گرفت. حتی 

فراتر از انتظار بود.
دریا:  اما س�یمای حاکم بر معاملات اقتصادی و تجاری 
خاصه ب�ازار ما چندان هم این طور نیست.ش�ائبه هایی 
وج�ود دارد که حکایت از ع�دم تمکین به نظام جامع 
قیم�ت گذاری،ک�م توجه�ی به حق�وق مش�تری، بی 
ثبات�ی در قیمت ه�ا ، رفتارهای نامتعارف در ب�ازار  که 
معم�ولا در مواجه�ه با مش�تری قیمت های غی�ر واقعی 
بی�ان ت�ا پس از کل�ی چانه زدن ب�از دو براب�ر قیمت به 
مش�تری تحمی�ل ش�ود و...دارد.   به بیان�ی دیگر نوعی 
نارضایت�ی از ای�ن م�وارد وج�ود دارد ک�ه ب�ه عن�وان 
 انتقادات مردمی همواره در مواجهه با رس�انه ها مطرح 
م�ی ش�ود.تصور این اس�ت که ای�ن رویکردها  اس�تان 
هرمزگان را به نوعی متمایز از استانهای دیگر کرده است.

 اینطور نیست که فقط  این موارد مختص استان هرمزگان باشد. 
مسائل مطرح ش��ده کم بیش در همه استانهای کشور مشاهده 
می ش��ود و محدودبه هرمزگان نیست. در بحث سیاست های 
بازار دولت فقط نقش سیاس��تگذار و  ناظ��ر را دارد . مکانیزم 
عرضه و تقاضا تعیین کنننده قیمت است نه دستورهای دولتی. 
رفتارهای حاکم بر بازار و نحوه تعامل مش��تری با فروشنده نیز 
ریشه فرهنگی دارد . مثلا توافق بر سر قیمت و رواج چانه زنی 
از سوی مشتری  امکان درج قیمت مقطوع را در برخی صنوف 

تقریبا بلا اثر می کند. 
دری�ا: جن�اب ناط�ق  بهتر اس�ت ش�فاف ت�ر صحبت 
کنی�م .بالاخ�ره انتقادات�ی از ای�ن دس�ت در جامع�ه 
مش�هود اس�ت . م�ی توانید در ی�ک فراین�د میدانی 
بررس�ی کنید.بازار معمولا توس�ط خود بازار سیاست 
 گذاری می ش�ود که چندان سنخیتی با مفاد جلسات 
و تصممی�ات ندارد.مثال طرح پرین�ت در واحدهای 
عرضه میوه وتره بار جز حقوق مشتری است.چرا این 
امر و مواردی از این دست مثلا نصب اتیکت،مشخصات 
کم�ی و کیفی کالا و...برغم تاکید مس�وولان  چندان 
مرسوم نیست؟   شاید بتوان گفت انگشت شمار هستند 
 واحده�ای صنف�ی ک�ه مب�ادرت ب�ه انجام ای�ن کار 

می نمایند. آیا این نتیجه ضعف نظارتی نیست؟
   بحث پرینت را قبول دارم. این طرح خاطرم هست خود ماایده 
آن را مطرح کردیم. اواخر سال 85استارت آن برای  خرید میوه 
شب عید زده شد.شروع خوبی داشت، اما متاسفانه عدم پیگیری 
جدی باعث شد به حاشیه برود و در سنوات بعدی کمتر شاهد 
اجرای آن بودیم. امیدواریم با اجرای طرح هدفمندی یارانه ها 

مجدد مورد توجه قرار بگیرد.این حق مشتری است.   
 دریا: ضعف س�اختار سیس�تم نظارتی در رواج تخلف 
 و احج�اف ب�ه حقوق مص�رف کنن�ده را چطور تعبیر 

می کنید، آیا وجود این رویه را قبول دارید؟
   طبیعی است که این موارد را نمی توان منکر شد. قطعا رعایت 
حقوق مش��تری  برای ما یک اصل اجتناب ناپذیر است. اعتقاد 
بنده اینست که اگر ضعفی وجوددارد ناشی از این است که یک 

جایی ما به وظیفه خود عمل نکرده ایم. 
دریا: خب برای رفع این ضعف چه کار می کنید؟

  ب��ه م��ردم  ای��ن اطمینان را م��ی دهیم که هرگز ب��ا تخلف و 
 متخلف مماش��ات نمی شود، اگرمردم احس��اس کنند از ناحیه 
دس��ت اندرکاران ذیربط به نتیجه نرسیده اند دفتر امور اقتصادی 
حوزه معاونت برنامه ریزی آمادگی رسیدگی به درخواست های 
 مردم��ی را دارد .ما این را به جد دنبال می کنیم ، ش��رایط قطعا 
ایده آل نیست و باید بهتر باشد . این ناشی از یک رویکرد کلی 
است که عدم اعتماد و اطمینان  بین مشتری و فروشنده وجود داد. 
دری�ا: آیا خ�ود جنابعال�ی در ه نگام خری�د آرامش 

خاطردارید که مورد اجحاف واقع نمی شوید؟

   معتقدم که فقط دولت نیس��ت که باید نظارت کند و برخورد 
نماید. یک بازوی قوی در کنترل تخلفات خود مردم هستند. بنده 
وقتی قصد خرید را دارم یک تعریفی از قیمت کالای مورد تقاضا 
دارم،اگر تناسبی  با تعریف من از ارزش را داشت خرید می کنم 

در غیر این صورت خیر .
دریا: اما این پذیرفتنی نیس�ت. نمی توان این چنین 
ب�ازار را کنترل و مدیریت کرد، مثال در واحدهای 
صنفی خصوصا مجتمع های تجاری چنین رویکردی 
باب اس�ت .نتیجه آن این اس�ت که کمترضابطه ای 

حاکم است و دست فروشنده باز.
   قبول ! نباید این چنین باشد .اگرچه بدون ضابطه هم نیست، اما 

رفتار ایده آلی هم حاکم نیست. 
دریا: رفتارهای خلاف آداب اسلامی در بازار هم  بحث 

دیگری است.
   کلی��ت بازار ما توس��ط کس��انی اداره می ش��ود ک��ه پایبند به 
 ارزش��ها و اخلاق وادب اس�المی هس��تند. نگاه به حلال و حرام 
و رعای��ت حقوق مش��تری، پرهیز از رفتاره��ای نامتعارف، مثلا 
تهدید و تحمیل به مش��تری و ...قطعا از س��وی جامعه اصناف ما 
 مذموم و مطرود اس��ت .اما مش��کلاتی هم در این بحث مشاهده 
می شود. بالاخره این مهم نافی انجام وظیفه و رسیدگی و کنترل بازار 
 نیست. اگر جایی تخلفی باشد و برخورد نشود ناشی از کم کاری 
دس��تگاه های نظارتی ویا بی اطلاعی آنان است . مطمئن هستیم 
هرجای��ی که  رفتار نامعقولی وجود دارد و رویه نادرس��تی حاکم 
است  قطعا متولیان آن بخش خوب به وظیفه خودعمل نکرده اند. 

دریا: جن�اب آقای ناطق از بحث ب�ازار هم بگذریم. 
عملکرد نمایندگان را چطور ارزیابی می کنید؟تعاملتان 

با این حوزه در چه سطحی است؟ 
   مشکلی با نمایندگان نداریم . طبیعی است که یک نماینده باید 
آگاه به وظیفه نمایندگی باشد، خلاها را بشناسد و در پیگیری 
امور اهتمام لازم راداش��ته باشد . وظایف نمایندگی نیز شفاف 
است. یک بخش آن که بخش اصلی است قانونگذاری و بخش 
دیگری پیگیری مس��ائل و مشکلات حوزه نمایندگی. تا کنون 
پیرامون هر موضوعی به نمایندگان مراجعه داش��ته ایم کوتاهی 

نکرده اند وتا حصول نتیجه پیگیربوده اند. 
دریا: همه نمایندگان این رویکرد رادارند؟

   بله! تا کنون به هر کدام مراجعه ای داشته ایم کمال همکاری 
راداشته اند.

دریا: ارزیابی تان از عملکرد نمایندگان؟
   این راباید به داوری عموم گذاشت . یعنی اکثریت موکلان . 

دریا: شما به عنوان یک موکل مسوول چه ارزیابی دارید؟
   نمی توان نافی مشکلاتی در این حوزه بود. اما در مجموع قابل 
قبول اس��ت. البته این به کارکرد استانی نمایندگان مربوط است 

وقضاوتی در خصوص حوزه قانونگذاری نیست.
دریا: به نظرشما چرا نمایندگان برغم کارنامه ضعیف 
وزرات راه در پش�تیبانی از پروژه های ملی اس�تان، 

طرح استیضاح وزیر راه  را امضاء نکردند؟
   شاید مصلحتی رادر حد استیضاح ندیده اند! 

دریا: نظر خود جنابعالی در خصوص عملکرد وزارت 
راه چیست؟

   ب��ه اعتقاد بن��ده عملکرد وزارت راه در اس��تان هرمزگان در 
سرجمع چند سال اخیر در مقایسه با سنوات گذشته نسبتا قابل 
قبول است. اگر اقدامات وزات راه را در بعد استانی ارزیابی کنیم 
اتفاقاتی خوبی در همه شقوق حمل و نقل افتاده است. واقعا اگر 
درهمه بخش ها به اندازه راه کار ش��ده بود مش��کلات ما کمتر 
بود.اما بحث اینجاس��ت که عملکرد وزارت راه در استانی مانند 
هرمزگان بیش از آنکه انگیزه ای منطقه ای داشته باشد رویکرد 
ملی دارد. از این منظر نه تنها رضایت بخش نیست بلکه اشتراک 
نظر همه این اس��ت که کوتاهی ش��ده است. طبیعی است وقتی 
60درص��د صادرات و واردات کش��ور از طریق بنادر هرمزگان 
انجام  می ش��ود ، توسعه زیر س��اخت ها هم باید متناسب این 
ظرفیت باشد که قطعا چنین نیست و عملکرد وزراه راه در طول 
30سال گذشته علیرغم همه تلاشهای صورت گرفته در استان 
در این خصوص قابل انتقاد جدی اس��ت.وقتی عنوان می شود 
که راههای هرمزگان شریان حیاتی کشور است و با اقتصاد ملی 
پیوند مستقیم دارد طبیعی است که با عملکرد وزرات راه همخوانی 
ندارد. وزرات راه آنچه تا کنون در خصوص هرمزگان داشته است 

یک نگاه کاملا منطقه ای و به نسبت سایر استانهابوده است.
دریا:  نقش صنایع  بزرگ  در توسعه استان را چطور 

ارزیابی می کنید؟
   باید از این منظر به صنایع بپردازیم که صنایع ما فعلا در موقعیت رشد 
هستند و به ثبات و کارآمدی لازم نرسیده اند . مثلا همین هرمزآل 
و فولاد ،تازه به بهره برداری رسیده اند .انصافا در همین سطح نقش 
موثر خودرا در توسعه استان ایفا کرده اند و یکی از ارکان مهم توسعه  

خصوصا در بحث اشتغال و سرمایه گذاری هستند . 

دریا: اما شهرداری مدعی است که صنایع استان  حقوق 
م�ردم را نادی�ده می گیرن�د و برای ای�ن مدعا رقمی 
افزون بر 200میلی�ارد تومان را به عنوان بدهی صنایع 

به شهرداری عنوان می کنند. 
   اصلا اینطور نیست ! مگر این صنایع در محدوده خدماتی شهرداری 
هستند که باید عوارض بپردازند؟ محدوده شهر تعریف شده است. 
شهرداری بر پایه کدام استدلال قانونی مدعی مطالبات است؟خدماتی 

نمی دهد که بصورت مستقیم عوارضی را دریافت کند .
دریا: ولی شهرداری کاملا در این زمینه مدعی است؟

   اجازه دهید همین الان موضوع را پیگیری کنم.
تماس تلفنی با »شهردار بندرعباس«

   آقای سلطانزاده ! شما از صنایع استان مطالبه معوقه دارید؟ 
ظاهرا شهردار به طور ضمنی تایید می کند.

 آقای سلطان زاده ! بر اساس کدام قانون ؟
ش��هردار ب��ا اظهار ب��ی اطلاع��ی موض��وع را از معاونان و 

کارشناسان جویا می شود!
نتیجه  بحث:

   شهرداری استدلال قانونی برای این مطالبات ندارد فقط سه میلیارد 
تومان بدهی معوق سنواتی صنایع به شهرداری تایید می شود.

ادامه بحث 
دریا: بسیار خوب !جناب آقای ناطق از پیگیری صریح و شفاف 
شدن این موضوع تشکر می کنیم ،بالاخره این بحث را شهرداری 
 و ش�ورای ش�هر هراز چند گاهی مطرح می کنند و مدعی 
می شدند. ملاحظه کردید که شهرداری دلیل محکمی برای 

این ادعا نداشت. 
   ت��ا جایی که من اطلاع دارم  موضوع اصلاحیه حریم ش��هری 
بندرعباس هنوز در ش��ورای عالی شهرسازی کشور تایید نشده 
است و استاندار محترم به جد پیگیر هستند که این مهم به تصویب 
برسد؛ و امیدواریم شهرداری نیز بتواند پس از تصویب این طرح به 

حق حقوقی و قانونی خود دست پیدا کند.
دریا: حال که صحبت شهرداری به میان آمد به عنوان 
آخرین بخش از سوالات ارزیابی حضرتعالی به عنوان 
کسی که س�ابقه 10س�اله در کار مدیریت شهرداری 

دارید، از عملکرد شهرداری بندرعباس چیست؟
     باید گفت؛ مش��کلات ش��هری بندرعباس آنقدر زیاد اس��ت 
و میراث تاریخی شهر است که قطعا هیچ شهرداری نمی تواند در 
یک دوره بر این مشکلات فائق آید. شهر بندرعباس با مشکلات 
ساختاری روبرو است . معضل حاشی نشینی، بافت های فرسوده، 
عدم س��اماندهی فضاهای  تجاری، ترافیک، فاضلاب شهری ، 
کمبود فضای سبز ،مهاجرین ، دستفروشی و ..مباحث کلانی است 
که هر کدام در دل خود مشکلات زیاد رابرای توسعه شهری ایجاد 
کرده اند. شهرداری به تنهایی قادر به حل مشکلات نبوده و یک 

عزم عمومی برای حل مشکلات باید وجود داشته باشد . 
دریا: با این تفاسیرعملکرد شهرداری رادر پرداختن به 

این مسائل چطور می بینید؟
   علیرغم همه اتفاقات خوبی که افتاده یکی از اشکالات اساسی 
شهرداری در طول سنوات گذشته عدم رعایت طرح جامع شهری 
است. فروش بی رویه تراکم  نشان می دهد شهرداری ساده ترین 
روش را برای کسب درآمد انتخاب کرده که این یک تدبیر نادرست 
است،البته شاید این امر به اجبار اتفاق افتاده باشد.فروش بی ضابطه 
تراکم و پارکینگ ها یعنی حراج کردن حقوق مردم . این قصه از 
اواسط دهه هفتاد شروع شد و ظرف این سالها بی محابا ادامه یافت 
و شهر را به ورطه ای سوق داد که آثار آن را شاهد هستیم. مثلا 
درتراکم، یک فضا اگر برای سه خانوار پیش بینی شده بود، بادادن 
مجوز بلند مرتبه سازی بیش از 20خانوار رادر همان نقطه ساکن 
کرده ایم بدون آنکه تغییری در فضاهای عمومی آن داده باشیم،تازه 
به این سطح هم راضی نشده و تا توانسته ایم فضاهای شهری را 

تغییر کاربری داده و آنچه که نباید اتفاق بیفتد افتاده است.
دریا: به نظر شما چرا شهرداری این رویه نادرست را 

ادامه می دهد؟
   این مس��اله از گذش��ته تاکنون بی ارتباط با فشارها و تحمیل این 
موضوع برشهرداری نیست. امیدواریم شهرداری با رویکرد جدی مانع 

از گسترش این رویه گردد تا جلوی بحران های آتی گرفته شود. 
دریا: آیا به این امر تمکین دارند؟

   قول مساعد داده اند که انجام دهند و با عزم راسخی که در مدیریت 
ش��هرداری وجود دارد امیدوارم که اتفاق بیافت��د. به هرحال ایجاد 
فضاهای فرهنگی و ... لازمه توس��عه شهری است اما نه در فضای 
سبز و پایان مطالعه طرح ها . اینها باید قبل از اجرایی شدن طرح دیده 
شود. مدیریت شهری باید جامع نگر باشد و به فکر عواقب توسعه بی 
ضابطه هم باشد. باید بپذیرد که فروش تراکم نه تنها در آمد نیست 
بلکه در آینده تحمیل هزینه بی شماراس��ت که خود شهرداری باید 

تاوان آن را پس دهد.
 با تشکر از همراهی گرم و صمیمانه ای که با گروه گزارش ما داشتید....

ناطق:شهامت بیان عقاید 
خودرادارم 

رو در رو با معاون برنامه ریزی استانداری؛

علی نظری


